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|.SZERZODES

1. A SAS TRAVEL Kft., mint utazasszervezd (6720 Szeged, Arany J. u. 6., Telefon: 06-62-552-390-91, Fax: 06-62-552-390, 06-70-
3184131; nyilvantartdsi szama: R-0250/1992/2000 (Altaldnos informéciok az engedélyezd és hatdsagi nyilvantartast végzs szerv
elérhet6ségeirdl: BFKH - Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési
Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf: 919); Adoszam : 10621363-2-06; cégjegyzékszama: 06-09-001337 — nyilvantartast vezetd birdsag: Szegedi Torvényszék
Cégbirosaga) az alabbiakban teszi kozz¢ altalanos utazasi feltételeit. A jelen szerzodési feltételek, valamint a programfiizetben és egyéb
tajékoztatokban (arlista, weboldal, akciods lapok, stb.) kozolt informacidk az utazasi szerzodés részet képezik. Az utazasi szerzédésre - a
programfiizetben, az utazasra jogositdé okmanyban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban,valamint a jelen szerzédésben nem
szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzddésekrol szo16 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvr6l szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyaddak.

2. Az utas ¢és az utazasi iroda kdzotti utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével,
valamint az el6leg vagy a teljes Osszeg befizetésével jon 1étre. A szerz6dés, valamint a visszaigazolas ( mely tartalmazza az utas altal
valasztott szolgaltatast, célallomast, idejét, helyét, a szallitas eszkdzét, a szolgaltatas dijat )egyik példanyat a jelentkezéskor az
utazasi iroda az utasnak atadja. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi
szerzOdés csak akkor valik hatalyossa, ha az utazasi iroda az utast jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl kiértesitette.

Az uti okmanyok ( utlevél , vizum ) beszerzéséért az utas felelGs. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat ,
eldirasokat ( pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.) betartani. Az ezek megszegésébdl, be nem
tartasabol ered6 tobbletkdltségek és karok az utast terhelik.

3. Az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dij Osszegét az
utazasi iroda altal kozzétett tajékoztatd (prospektus €s arlista) tartalmazza. Az utas kijelenti, hogy a Sas Travel, illetve a partnerirodak
altal kiadott utazasi tajékoztatoban és arlistdban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja €s az utazasi szerzodés
alairasaval annak elfogadasat igazolja.

4. Ha az utas utazaskozvetitd irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor — az utazasi szerz6dés alairasatol fliggetleniil — az
utazasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy az utazaskozvetitonél befizetett dij megérkezzen a Sas Travel szamlajara.

Az utazaskozvetitd késedelmes vagy nem fizetése esetén a Sas Travel — utazasi szerz6dés hianyaban — megtagadhatja az utaztatast, és
az ezzel kapcsolatos jogi és anyagi felelsség az utazaskozvetitot terheli. A dijak beérkezésének iddpontjaig a Sas Travel
nyilvantartasba veszi az utas jelentkezését.

5. Az utazisszervez6 az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki. Az AFA torvény elirsai szerint 2010. januar 01-t61 nem csak
természetes szemeély lehet utas, mint az utazasszervezodi szolgaltatas megrendeldje. Nem természetes személy esetében azonban
nyilatkoznia kell arrdl, hogy nem addéalanyként vagy nem adoalanyi mindségében, illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara
veszi igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast! Amennyiben az utazast megrendeld
(pld. céges utazas vagy harmadik személy) nem nyilatkozik hitelt érdemlden (cégkivonat, alairasi cimpéldany, meghatalmazott
esetében hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a fentiekrol, Gigy az utazasi szolgaltatas dijara az AFA Tv. eléirasai alapjan +27%
AFA-t szamolunk fel, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek. (Nyilatkozatot Isd. a szerz6dés végén!)

II A RESZVETELI DiJ FIZETES FELTETELEI

1. A részvételi dij a programban meghirdetett kdzvetitett szolgaltatasok arat, az utazasi iroda szervezési koltségét és az AFA-t
foglalja magaba. Nem tartalmazza a felmeriil6 helyi illetéket, vizumdijat, a fakultativ programok arat, a biztositasi dijat és
utlemondasi biztositasi dijat ( kivéve a megjel6lt utaknal ) nem tartalmaz. Az utast a Kft. kiilon dijazas ellenében betegség, baleset,
poggyaszkar és uitlemondas esetére is biztositja. Az utlemondasi szerz6dés dija az utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza. A
részletes Uitlemondasi szabalyzat megtekinthetd irodankban, weboldalunkon, tovabba a valasztott biztositd web oldalan.

2. A megallapitott el6leget (40%) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarado dsszegét pedig legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal kell befizetni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a hatralék targyaban kiilon értesitést nem kiildiink.
Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesiti, a SAS Travel a megrendelést lemondottnak tekintheti, és jogaban all az utazasi
feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.

A teljes Osszeg befizetése utan az utazas megkezdése eldtt 5 nappal a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére
jogosito részvételi jegyet kap az utas. Az utas csak a részvételi jegyen szerepld szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

3. A bel-, vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, fuvardij, valutaarfolyam megvaltozsa esetén a SAS TRAVEL az utazas
megkezdése eldtt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha az aremelés dsszege a részvételi dij 8 %-at meghaladja, akkor az
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil az Utas a szerz6déstdl irasban eléllhat. és a befizetett részvételi dij részére maradéktalanul
visszafizetend6. A SAS TRAVEL nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
nem vette igénybe.

IIl. BIZTOSITAS

1.A Részvételi dij a biztositasi dijat és az utlemondasi biztositasi dijat nem tartalmaz. Az utast. kiilon dijazas ellenében ezeket
megkotheti. A részletes Gitlemondasi szabalyzat megtekinthet6 a valasztott Biztositasi Tarsasag web oldalan.

2.A SAS TRAVEL KFT. a kiilon jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékra vonatkozdan az Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fiokjanal (Cime: 1139 Budapest, Vaci at 99., telefon: +36(1)460-1400, e-mail: info@colonnade.hu ko6tétt szerz6dést
nemzetkozi utazasszervezésre valamint belfoldi utak szervezésére. ( Kotvényszam: 990 0000135). A SAS TRAVEL Irodaban az
Utas az EUB Biztosit6, valamint a Colonnade Insurance altal kibocsatott baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kiillonb6z6
modozatait kotheti meg.
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IV. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1.Ha az utas az utazas megkezdése el6tt a szerzodéstol elall az alabbi dsszegli koltségeket kell megfizetnie :
A Sas Travel foglalassal kapcsolatos adminisztrativ koltségének mértéke — 3.000 Ft/f, mely koltséget az utas 60 napon
kiviili elallas esetén nem kdvetelheti vissza az Irodatol.
— Az it megrendelése és az utazas megkezdése eldtti 60. nap kozott torténd lemondas esetén koltségmentes.
— Az utazast megeldz6 60 - 31. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 10%-a

A 30-10. napon tdrténd lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a.
— A 10-1. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 100 %-a fizetendd lemondasi koltségként.
— A modositasokért ( idépont, szallas, utas név ) személyenként 5.000.-Ft-ot szamol fel az Iroda.
2.Ha az Utast sajat hib4jabol az utazas megkezdését kovetden jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett
részvételi dijbol csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat
igényt. A részvételi dijban szerepl6 kozos koltségek ( kozlekedés, idegenvezeto, stb. ) €s az Iroda szervezési dijanak visszatéritését
nem kovetelheti.
3.Irodank az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett 1étszam hianyaban az utazas megkezdése el6tti 20.napig a befizetett 6sszeg — az
utazasi szerz0dés megkotésétol szamitott idére az érintett naptari félévet megel6zo utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez6 mértékii — kamattal novelt visszatéritése mellett a szerzddéstol elallhat. Ha Irodank a szerz6dés megkotése utan a
program lényeges megvaltoztatasara kényszeriil az Utas az utazas megkezdése eldtt a valtozas kozlésétol szamitott 3 napon beliil
elallhat a szerz6déstol és Irodank a teljes befizetéseket az utasnak visszatériti. Kozvetitett utazasok értékesitése esetén Irodank csak a
peénziigyi és adminisztrativ feladatok ellatasaért vallal feleldsséget. Minden esetben az utazasszervezo iroda utazasi feltételei
érvényesek. Az esetlegesen felmeriild panaszok illetve a karligyintézés az utazasszervezo utazasi iroda feladata.

V. VISSZATERITES

1.A SAS Travel nem kételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében
felmeriilt okok miatt nem vett igénybe.

2.A SAS Travel koteles a szerzodésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar megtéritésének kotel ezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszerl teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

3.A SAS Travel nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkdzok késése, illetve menetrendvaltozas
miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

4.A SAS Travel fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili megvaltoztatasara, valamint a programok azonos értékii progra-
mokra torténd felcserélésére kivételes esetekben.

5.A fakultativ programra befizetett dijat, amennyiben az kell§ szamu jelentkez6 hianyaban elmarad, a Sas Travel visszafizeti.
6.Amennyiben az utazast vismajor, haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenség befolyasoljak vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasaért az Iroda feleldsséget nem tud vallalni, és az ez
okbol jelentkezo tobbletkoltségek az utast terhelik. Az ilyen okbol bekdvetkezett valtozasokért az iroda kartéritési felelos séggel nem
tartozik, de a befizetett részvételi dijat visszafizeti a felmertilt koltségek levonasa utan.

7.Az Utas - a szerzddés hibas teljesitése esetén - haladéktalanul kételes a kifogasat az utaskisérével és a helyszini szolgaltatoval
kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért felelGs. Az utaskisér6 az utas bejelentését annak kérésére koteles jegyzokonyvbe
foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utazas befejezését kovetd 7 napon beliil irasban kételes a Sas Travel
tudomasara hozni. . A panasz megfelel6 alatdimasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot ado cselekmény helyén a SAS
Travel megbizottjai vagy a szolgaltato altal felvett jegyz6kdnyv vagy igazolt dokumentumok egy példanyat. Az utazasi szerzodés
nem vagy hibas teljesitésébol eredd karokért valo feleldssége a részvételi dij 6sszegének kétszeresében maximalt.

A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezo tajékoztatja az utazot arrol, hogy a
panasziigyintézés helye a vallalkozas 6720 Szeged, Arany J. u. 6-8. telephelye szam alatti telephelye. Az esetleges panaszok a helyszinen
felvett jegyzokonyvvel egyiitt beny(jthatoak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: sastravel @sastravel.hu. A Fgy.tv. szerint az
utazo6, mint fogyaszto a lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a
panasziigyének rendezését az utazasszervezonél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezo székhelye szerint
illetékes Békéltetd testiilet levelezési cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

VI. EGYEB

1.Helyi viszonyok (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz esetleges meghibasodasa)
miatt a programmodositas jogat a SAS Travel fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl.
befizetett fakultativ program, belépdjegy) a SAS Travel utdlag visszatériti.

2.Az autdbuszos utazisoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 15 Kg-os bérond, az utastérben pedig maximum 5 kg stlya
kézipoggyasz szallitasat tudjuk garantalni a nemzetkdzi gyakorlatban egyre tobbszor eléfordulo sulyellenérzések miatt.

3.Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismerteték, amelyeket nem a
SAS Travel adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és a SAS Travel kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek
tartalma, ajanlata, adatai, leirasai a SAS Travel-en nem kérhet6k szamon, azokért a SAS Travel semmilyen felel3sséget nem vallal.
4.A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi idépontokat feltétleniil betartani. Az esetleges késé utasokra az

idegenvezet6 az adott helyzettdl fliggben maximum 10-15 percet tud varni.

5.A SAS Travel altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a szerz6d6 felek alavetik magukat a SAS Travel székhelye
szerinti birdsag kizardlagos illetékességének. Az utas az utazasi szerzddés alairasaval tantsitja, hogy a birdsag kizarolagos
illetékességével kapcsolatban elézekben foglaltakat elfogadja.

A SAS TRAVEL, illetVe...ceeieeieeieiieeieineeannenns AlLAl SZEMVEZE e eeeeeeeeeereeeveereesaees sevnaree cenens utazasra az eldleg
befizetésével az utazasi szerzodésben leirt feltételeket elismerem, elfogadom. Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a Sas Travel
az altalam megadott személyes adataimat kezelje a sastravel.hu weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztaté alapjan.
Kijelentem, hogy a tdjékoztatét megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajarulasomat
visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy a Sas Travel személyes adataimat harmadik természetes és jogi
személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akar az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil, akar
azon kiviil, az utazasi szerzodés teljesitése érdekében. Az Utazé az alairasaval igazolja, hogy a Sas Travel : - adatvédelmi
szabalyzatat - utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatéjat - itlemondasi szabalyzatat - BBP termékismertetdjét - csoportos
kalkulalt utlemondasi biztositas termékismertet6jét megismerte és elfogadta.
Alulirott eziiton nyilatkozom 2011. januar 1-t6l hatalyos, tobbszér modositott Afa torvény 206. §-a alapjan

X nem adoéalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (azaz utasként) veszem igénybe.

o adéalanyként sajit nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe.

o adéalanyként sajit nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.
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